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2. INTERESSENTANALYSE

Et projekts interessenter er en samlet betegnelse for alle, der kan taenkes at
have interesse i projektet, eller som kan forventes at blive pévirket af projektet.
Det kan f.eks. vaere kommunen, seerlige brugergrupper, samarbejdspartnere,
m.m. Interessentanalysen er med til at klarlaegge, hvordan interessenterne kan
informeres om og/eller involveres i projektet, og den har dermed betydning for
flere af elementerne i projektudviklingen. Blandt andet kan interessentanalysen
have indflydelse pd projektets organisation og kommunikationsplan.

En god interessentanalyse kan afdaekke ressourcer, idéer og synergier i pro-
jektet. | interessentanalysen overvejes, hvem der kan have interesse i projek-
tet, hvem projektet pdvirker (positivt og neqativt), hvem der har viden om netop
denne type projekter, og hvem der har mulighed for at bidrage til realisering
af projektet. Interessentanalysen kan ogsé vaere vigtig for organiseringen af
projektet, da analysens konklusioner godt kan vaere, at visse vigtige interes-
senter bor involveres direkte i projektet, f.eks. i styregruppe eller projektgruppe.
Interessentanalysen udfgresitre trin, der sammen kan hjeelpe projektgruppen
med atlaegge en strateqi for hdndtering af projektets interessenter.

Ndarinteressentanalysen er gennemfort, kan det overvejes, om resultaterne har
konsekvenser for projektets mdl. Er alle interessenters behov tilgodeset, eller
skal formdlsevelsen justeres? | mange projekter er deten god idé atgenbeso-
ge interessentanalysen Igbende i projektets levetid. Maske udvikler projektet
sig undervejs og skaber eendringer ift. interessentanalysen.



TRIN 1

Identifikation af interessenter

Brug en &ben brainstormsession i projektgruppen til at identificere projek-
tets interessenter. F& alle mulige interessenter pd bordet - og ryd s& op ilisten
bagefter om nedvendigt. Brug hjaelpesporgsmaélene nedenfor til at komme
hele vejen rundt:

* Hvem kan bidrage til projektet (under b&de projektudvikling, realisering/
anlaegsfase og efter projektets realisering)?

¢ Hvem bliver pévirket af projektet (under bdade projektudvikling, realise-
ring/anleegsfase oq efter projektets realisering)?

* Hvem skal bruge projektets resultater?

* Hvem er centrale for, at projektet bliver udviklet, udfert og realiseret?

* Huvilke ressourcepersoner eller eksperter kan bidrage til at udvikle og
kvalitetssikre projektet?

* Hvem - uden for projektgruppen - ved noget om denne type af projekt
(dets formdl, udfordringer og resultater)?

Invitér interessenterne indenfor

Gennem afholdelse af borgermader, events eller dbent hus gives
mulighed for, at interessenter deler deres holdninger med hinanden og
projektet. Det kan vaere vigtigt for at sikre lokal opbakning, men det kan
ogsd vaere en mulighed for at fa indblik i lokalomrddets ressourcer.
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TRIN 2:

Kategorisering af interessenter

Nd&r projektets interessenter er identificeret, er naeste skridt at kategorisere
oq prioritere dem. Dermed skaber | overblik over, hvilken rolle de forskellige
interessenter spiller i projektet. Det er udgangspunktet for at laegge en plan
for, hvordan samarbejdet med interessenter skal foregd. Kategorisér interes-
senterne ved at stille spergsmaél om felgende to kriterier:

* Indflydelse pd beslutninger i projektet: Hvilken indflydelse har interes-
senten i forhold til at treeffe vigtige beslutninger i projektet? Hoj/lav?

* Aktiv medvirken i projektet: Hvor vigtigt er det, atinteressenten medvirker
aktivti projektet? Meget/lidt?

Ud fra svarene pd de to spergsmdl placeres interessenterne i matrixen. Matrixen
indeholder gode réad til, hvordan | kan inddrage og samarbejde med interes-
senten alt efter interessentens placering. Overordnet findes der fire mdder at
samarbejde med ens interessenter pd&:

* Orienteres: Interessenter modtager overordnet orientering om projektet.

* Informeres: Interessenter modtager specifik og detaljeret information om
projektet.

* Hores:Interessenter heres med det formél at handle p& baggrund of
deres synspunkter, vurderinger og beslutninger.

* Involveres: Interessenter involveres aktivti projektet, f.eks. i form af specifik-
ke arbejdsopgaver, i workshops eller som en del af projektorganisationen.

nisationer for hvem projektet kunne
veere relevant.

Skal informeres i Skalinvolveres
Interessenter med lille indflydelse Interessenter med stor indflydelse pd
pd beslutninger, men hvis op- i beslutninger, og hvis aktive medvirken
bakning eller aktive medvirken er og opbakning er vigtig. Interessenter
vigtig. Fx lokalbefolkningen eller i idenne kategori ber oftest involveres
naboer til projektet. direkte i projektorganisationen. Fx
o i projektets styregruppe, frivillige eller
B folgegruppen.
g .
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% | Skalorienteres Skal hores
g Interessenter med lille indflydel- Interessenter med stor indflydelse pd
‘GE) se pd beslutninger, og hvis aktive beslutninger, men hvis aktive medvir-
= medvirken ikke er ngdvendig. Fx ken ikke er vigtig/ngdvendiqg. Fx eks-
§ offentlige myndigheder eller orga- perter eller interesseorganisationer.
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Indflydelse pd beslutninger i projektet
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Handtering af interessenter

Ndr interessenterne er identificeret og kategoriseret, er det tid til at dykke lidt
dybere nedi, hvordan de vigtigste interessenter vil forholde sig til projektet - og
hvordan samarbejdet skal gribes an.

Brug planen for hédndtering af interessenten, og skriv stikord, der senere kan
bruges til kvalitetssikring af bl.a. projektets organisation og formidlingsplan.
Skemaet kan ogsd give et overblik over, hvordan forskellige interessenter kan
bidrage til projektet.

¢ Navn pdinteressent

* Interessenten kan opleve fglgende fordele ved projektet

* Interessenten kan opleve felgende ulemper ved projektet

* Samletvurdering af interessentens bidrag / position

* Plan for hdndtering af interessenten (hvad, hvorndr, af hvem?)

Navn / Oplevede Oplevede Samlet Plan
organisation |fordele ulemper vurdering
Ole Olsen, nabo. | Kan selv @qgettrafikpd | Ergenereltpo- | Involveres tid-
gore brug af hans nabo- sitivtindstillet, ligtiproces-
udsigtstarntil | grund. men bekymret | sen/Holdes
observation af forggettrafik. |lpbende
fugle. Kan bidrage orienteret.
med stort lokalt
kendskab.

Skemaet opfordrer til at, | saetter jer i interessentens sted, og at | planlaegger
en strategisk hdndtering derefter.
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